CONTRACT

de comercializare a pachetelor de servicii turistice
| din |

Nr.

Partile contractante:

Societatea Comerciald MITESCO S.R.L. cu sediul in Romania, judetul Sibiu, localitatea Selimbér, str. Trandafirului 2, tel/fax.0369-430456,
email: office@mythtravel.ro, Cod de Inregistrare Fiscald 5098768, inregistrati la Registrul Comertului sub numarul J32/85/1994, titulara a
Licentei de turism nr. 4548/2007 reinnoita in 2013, pentru Agentia de Turism MYTH TRAVEL, cu sediul in Romania, judetul Sibiu, localitatea
Selimbair, str. Doamna Stanca nr.17A, Bloc C, apartament 4, operator de date cu caracter personal inscris sub nr. 9393/ 2008, Polita de Asigurare
emisa de OMNIASIG seria I nr. 51453/ 19.12.2018 privind rambursarea cheltuielilor de repatriere si/ sau a sumelor achitate de catre turisti,
reprezentata prin Teodorescu Simona, in calitate de administrator, denumita in continuare-Agentia
si

turistul/reprezentantul turistului domnul / doamna:

Nume: ‘ ‘ Prenume ‘ - ‘
Adresa: Tara | ‘ judetul ‘ , strada | | nr. ‘ , Cod numeric
personal , Carte de identitate seria‘ ‘nr. ‘ ‘ telefon‘ ‘

I. Obiectul contractului - il constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii turistice descrise la punctul II si este nsotit de
documentele de la cap. IX al prezentului contract, anexate.

I1. Servicii contractate / numér de persoane
Turistul / reprezentantul turistului a contractat urmatoarele servicii turistice si pentru numarul de persoane precizat mai jos:

Destinatie- Tara/Localitate:‘ ‘ Localitate:

De la data — zi/luna/an: ‘ ‘Péné la data- zi/luné/an:‘ ‘ Numar nopti:

Unitatea de cazare | ‘
Tip cameré:‘ ‘

Servicii masé:‘ ‘
‘Servicii transport: ‘

Tratament:‘ ‘
Excursii optionale:

Alte servicii:

Statusul rezervarii / comenzii in momentul incheierii contractului: ‘ ‘
II1. 3.1. Pretul total al contractului este de ‘ | si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei
si T.V.A.-ul
3.2. S-aemis Factura Seria |:| Nrl___ ] dindatade |:| invaloarede [ |
3.3. Contractul se refera la un pachet Early Booking (rezervare timpurie) ofertd valabila pentru contractele incheiate si achitate partial sau
‘total pana la data de: ‘ si pentru care s-au stabilit urmatoarele termene de plata: ‘
3.4. La incheierea contractului s-a achitat suma de ‘ ‘cu chitanta nr. ‘ ‘din‘ ‘
3.5. Depasirea termenului de plata determina aplicarea unei penalitati de 0,3% pentru fiecare zi de Intarziere, procent aplicat la suma neachitata.

IV. Drepturile si obligatiile Agentiei.

4.1. In cazul in care Agentia este nevoitd si modifice una din prevederile esentiale ale contractului:

a) are obligatia sa informeze turistul cu cel putin 15 zile calendaristice inaintea plecarii.

b) Aparitia cu mai putin de 15 zile inainte de plecare a unor situatii neprevazute de Agentie si nedeterminate de aceasta, cum ar
fi: schimbarea hotelului fara a avea 1nsa o categorie inferioara, schimbarea companiei aeriene sau a orarului de zbor, neindeplinirea grupului minim
in cazul grupurilor, ne obtinerea vizelor pentru toti participantii la excursie, modificarea taxelor de aeroport, aparitia unor situatii de forta majora,
determina obligatia Agentiei de a informa turistul imediat ce ia la cunostinta de modificarea intervenitd. Astfel de situatii nu sunt considerate a
modifica prevederile esentiale ale contractului si nu constituie motiv de retragere.

4.2. Agentia poate modifica pretul contractului in functie de variatia costurilor de transport, redeventelor, taxelor de aeroport, taxelor de
turist, cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat. Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, in nici un caz,
in cursul celor 20 de zile calendaristice dinaintea plecarii. Prevederile art. 1lit. b se aplica in mod corespunzator.

4.3. In situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea hotelierilor, inainte sau dupa inceperea calatoriei,
Agentia va oferi varianta de hotel in aceeasi zona sau intr-o zona apropiata, la aceeasi categorie sau de o categorie superioara fara sa modifice
pretul; in cazul in care situatia de suprarezervare (overbooking) este anuntata turistului, sau reprezentantului acestuia, cu minim 3 zile inainte de
data plecarii, clientul poate accepta varianta propusa sau poate anula calatoria fara penalizari, fara insd a avea dreptul de a solicita despagubiri
suplimentare.

4.4. In cazul in care, dupa inceperea cilatoriei turistice, o parte importanta din serviciile turistice previzute in contract nu este realizata
sau Agentia constatad ca nu le va putea realiza, aceasta este obligata:

a) sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continudrii caldtoriei turistice, fara majorarea pretului, respectiv
serviciile oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele ce reprezintd diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul
calatoriei turistice (cu exceptia excursiilor optionale care nu sunt cumparate de la Agentie ci de la agentii locale).
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¢) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa
asigure fara costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate (in functie
de gradul dovedit de nerespectare a obligatiilor din contract).

4.5. Agentia este raspunzdtoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de fortd majora sau unor imprejurari pe care nici Agentia, nici
prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, cauze
naturale care impiedica desfasurarea transportului si/sau a cazarii, greve, demonstratii etc).

4.6. Agentia nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate turistului , urmare a intarzierii curselor (inclusiv charter), pierderilor de
bagaje, si a altor imprejurari asupra carora transportatorul aerian poarta singura raspundere si nu este obligatd sa ramburseze contra valoarea
serviciilor achizitionate.

4.7. Agentia informeaza in scris turistul, in ,,Programul turistic” care face parte integranta din prezentul contract, asupra tuturor
obligatiilor acesteia.

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist in fiecare dintre
mijloacele de transport incluse in contract;

b) denumirea, sediul/adresa, numarul de telefon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detailistului ori, in
lipsa acesteia, cele ale autoritatilor locale care pot ajuta turistul in caz de nevoie; in cazul in care aceste reprezentante sau autoritati locale nu exista,
turistul trebuie sa dispuna de un numar de apel de urgenta sau de orice alta informatie care sa i permita contactarea organizatorului si/sau a
detailistului;

¢) pentru calatoriile si sederile minorilor, informatii care sa permita stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul
de la locul sederii copilului;

4.8. Excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale, care poarta intreaga responsabilitate pentru organizarea si
desfasurarea acestor excursii.

a) Sumele aferente excursiilor optionale nu se incaseaza in numele si pentru Agentia MYTH TRAVEL.

b) Preturile excursiilor optionale oferite de Agentie pot fi mai mari decat cele cumparate de la receptia hotelurilor, intrucat
persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz
ghid local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de aproximativ 25 persoane/pachet. La un numar mai mic de participanti pretul
poate fi majorat proportional.

V. Drepturile si obligatiile turistului

5.1. In cazul in care turistul nu poate sa participe la cilatoria turistica, acesta poate si cesioneze contractul (daci este posibil), unei terte
persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin
5 zile naintea datei de plecare. In acest caz Agentia reziliaza contractul cu turistul care cesioneazi si incheie un alt contract cu noul turist. Turistul
care cedeaza pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului calatoriei si a costurilor suplimentare
posibile ( taxa viza , bilet avion,etc) aparute cu ocazia acestei cedari.

5.2. In cazul scjururilor de odihna si/ sau de tratament, turistul are obligatia si respecte programul de acordare a serviciilor(de ex in
Roménia, in statiunile de pe litoral check-in-ul se face la ora 18:00 iar check-out-ul la ora 12:00). in functie de destinatie check-in-ul si check-out-
ul se pot modifica.

5.3. Cu exceptia cazului in care se contracteaza pachete turistice care includ transportul (cand transferul se va efectua de la aeroport la
hotel si retur), transferul se va efectua la cerere de la/ la aeroport sau gara centrala, daca sistemul de rezervari permite. In acesta situatie, orice
anulare va atrage conditiile aplicabile ale furnizorului.

5.4. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia contractul, avand dreptul la
rambursarea de catre Agentie a tuturor sumelor aferente célatoriei turistice platite de acesta.

5.5. Turistul este obligat sa comunice Agentiei, in termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap.IV pct.1/a
hotararea sa de a opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor, sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.6. in cazul in care turistul reziliaza contractul la termen, fara penalizari sau Agentia anuleaza célatoria turistica inaintea datei de plecare,
turistul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara;

b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioard propus de Agentie, cu rambursarea diferentei de pret;

¢) sd i se ramburseze toate sumele achitate in virtutea contractului.

5.7. . in toate cazurile mentionate turistul poate si solicite Agentiei si o despagubire pentru neindeplinirea prevederilor contractului
initial, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut din cauza nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract, iar Agentia a informat turistul
cu cel putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii.

b) anularea s-a dispus ca urmare a unui caz de fortd majora, definita legal de Camera de Comert din Romania (circumstante
imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta
nefiind incluse suprarezervarile).

¢) anularea s-a facut din vina turistului.

5.8. In cazul in care, turistul opteazi pentru un alt hotel decit cel pentru care a facut rezervarea si plata serviciilor, responsabilitatea
pret, dupa caz.

5.9. Turistul are dreptul sa rezilieze in orice moment in tot sau in parte, contractul iar in cazul in care rezilierea i este imputabild, este
obligat sa despagubeasca Agentia pentru prejudiciul creat acesteia, inclusiv in cazul aparitiei situatiilor de imbolnavire a turistului, evenimente
familiale ale acestuia sau alte astfel de situatii care nu sunt asimilate fortei majore. Daca turistul solicita schimbarea hotelului, structurii camerelor
sau a oricarora dintre servicii aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalitdtilor legale la momentul respectiv, si incheierea
unui nou contract. Despagubirea se poate ridica la maximum pretul calatoriei turistice.

5.10. Turistul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale, fara a
putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie in cazul in care aceste taxe nu sunt incluse in pachetul de servicii achizitionat (sunt
taxe locale).
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5.11. Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate precum si documentul de caldtorie eliberat
(voucher, bilet de odihna si / sau de tratament), in vederea acordarii serviciilor turistice. Clasificarea unitatilor de cazare si a mijloacelor de
transport sunt cele oficiale pentru fiecare tara in parte, turistul ia act si este de acord cu aceasta. Responsabilitatea clasificarilor apartine in
exclusivitate autoritatilor de resort ale tarilor respective.

5.12. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de catre turist a unor formalitati suplimentare (de ex. calatoria impreuna
cu minori, situatia in care numele turistului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc), acesta va indeplini toate cerintele legale. Pentru o
informare optima, agentia recomanda si consultarea site-ului www.politiadefrontiera.ro.

5.13 in cazul in care o singurd persoand angajeaza servicii pentru un numir mai mare de turisti, conditiile contractului se extind in mod
automat asupra intregului grup pentru care s-au achitat serviciile.

VI. Renuntari, penaliziri, despagubiri

6.1. In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza

Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

6.1.1. In cazul serviciilor turistice externe/interne:
6.1.1.1.Conditii de anulare/penaliziri oferta STANDARD
a) 20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 89 zile - 60 zile inaintea plecarii;
b) 50% din pretul pachetului turistic dacd renuntarea se face in intervalul 59 zile - 30 zile Tnaintea plecarii;
¢) 80% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 29 zile — 7 zile Tnaintea plecarii;
d) 100% din pretul pachetului turistic dacd renuntarea se face cu mai putin de 7 zile Inaintea plecarii.
61.1.2.Conditii de anulare/penalizari oferta EARLY BOOKING
Conditiile anulare / modificare rezervare/penalizari cu Early Booking, pentru pachetul achizitionat sunt:

a) Dupa confirmare/platd, se pot face modificari de: NUME, PERIOADA, CAMERA, pana la data de - ‘ ‘

b) Orice modificare survenitd in rezervare, ulterior expirarii pragului de Early Booking pentru care s-a efectuat rezervarea, se va face
conform tarifului din momentul modificarii (tariful de catalog).

c¢) Taxa de MODIFICARE este de pers plus diferentele de pret rezultate ca urmare a modificarii serviciilor turistice.

d) Taxa de ANULARE este de pers plus diferentele de pret rezultate ca urmare a anularii serviciilor turistice si se pot
face anulari, pana la data maxima de .

6.1.2 Conditiile de anulare/penalizare indicate la art. 6.1.1 sunt standard si se aplica in toate cazurile, cu exceptia celor in care
programul valorificat / confirmat are propriile reguli de anulare/penalizare (vezi conditiile ofertei sau ale programului turistic — exemple: programe
de Revelion, turism individual, turism intern, croaziere, destinatii exotice, sistemele germane de rezervari Dertour si TUI etc). Pe langa penalitatile
indicate mai sus, turistul va suporta si eventualele taxe (ex: taxa pentru obtinerea vizelor), daca acestea nu sunt incluse in valoarea contractului.

6.2. In cazul in care turistul care a contractat un pachet de servicii turistice cu Agentia si a achitat un avans nu se prezinti in termenul
specificat in bonul de comanda sau in termenul comunicat in scris, pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se considera reziliat
de drept, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate n beneficiul turistului cu retinerea penalizérilor prevazute la p. 6.1. din prezentul
contract.

6.3. In cazul in care o ambasada refuzi si acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate
taxele datorate de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.

6.4. Penalizarile echivalente cu cele indicate la punctul 6.1.1. lit. ¢) sau d), respectiv 6.1.2. lit. b) sau ¢) se aplica si in cazul in care
turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare/destinatie, daca nu poate pleca in calatorie pentru ca documentele personale necesare in
vederea efectudrii célatoriei nu sunt conforme normelor legale sau este in imposibilitatea de a parasi teritoriului tarii, din alte motive ce tin de
persoana acestuia.

6.5. Turistul trebuie sa depuni in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice la Agentia la care a achitat serviciile. in caz
contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

6.6. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.

6.7. Agentia nu raspunde in situatii de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de pericol public, atac terorist, embargou
international, precum si in cazul in care companiile aeriene stabilesc limite de raspundere. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile nici unei
parti se considera situatii de fortd majora si exonereaza de raspundere Agentia.

6.8. Toate sumele mentionate la pct. 6.1, 6.2, 6.4 si 6.5 din prezentul contract, se vor retine de catre Agentie din avansul sau pretul total al
pachetului de servicii turistice achitat de turist, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata.

6.9. In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeazi pachetul de servicii turistice refuzi si se mai intoarca in
Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli,
exonerand agentia.

6.10. Pentru a renunta la pachetul de servicii turistice pentru care s-a platit un avans, trebuie formulata in scris o cerere si depusa avand
numar de inregistrare la Agentie. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul dovedit de nerespectare a obligatiilor din contract.

6.11. Pentru daunele materiale cauzate de nerespectarea de catre agentia de turism organizatoare a serviciilor cuprinse in contract,
responsabilitatea acesteia privind despagubirea turistului nu poate depasi de doud ori pretul pachetului de servicii turistice inscris in contract.

VII. Reclamatii

7.1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice prestate de Agentie, acesta va comunica de indati prestatorului de
servicii turistice de la fata locului toate deficientele constatate, solicitind remedierea acestora. In cazul in care acestea nu sunt remediate, turistul
are obligatia de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de
servicii turistice contractat ce se va transmite prompt atat Agentiei, cat si prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului).
Datele de contact ale Agentiei: Telefon/fax: 0369 430456, e-mail: contact@mythtravel.ro.

7.2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. in cazul in care sesizarea nu este
solutionatd sau este solutionatd partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, inregistratd, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la incheierea caldtoriei. Agentia urmeaza ca, in termen de 30 de zile calendaristice, sd comunice turistului, in scris, raspunsul si
despagubirile care i se cuvin, dupa caz.

VIII. Asiguriri
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8.1.Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/ sau a sumelor achitate de el in cazul insolvabilitatii sau
falimentului Agentiei, de la care achizitioneaza pachetul de servicii turistice, la SC OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP SA str. Grigore
Mora nr. 23 sector 1 Bucuresti, tel 021.4057420, fax 021.3114490, Polita seria I nr. 51453/ 19.12.2018 , valabila pana la 31.12.2019. conform
Ordinului nr. 235 din 6 iunie 2001 privind asigurarea turistilor in cazul insolvabilitatii sau falimentului agentiei de turism, modificat si completat
prin Ordinul nr. 562/2014, respectiv

8.2. Conditiile in care turistul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:

8.2.1. in cazul in care Agentia nu efectueazi repatrierea turistului, acesta are obligatia de a anunta imediat societatea de
asigurare prin telefon, fax sau e-mail. In aceastd situatie societatea de asigurare nu are obligatia de a achita imediat contravaloarea cheltuielilor de
repatriere, ci de a le rambursa dupa intoarcerea turistului in Romania, in conditiile politei de asigurare incheiate intre Agentie si societatea de
asigurare.

8.2.2. In cazul in care turistul solicitd Agentiei contravaloarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, acesta trebuie
sa trimitd documentele justificative catre Agentie prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire. Turistul are obligatia sa pastreze fotocopii
de pe respectivele documente justificative. Turistul poate solicita Agentiei rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere in
termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data incheierii derularii pachetului de servicii turistice sau de la data repatrierii.

8.2.3. Turistul are obligatia de a notifica societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in legatura
cu solicitarea adresata Agentiei privind rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de
la data confirmarii de primire prevazute la cap. VIII pct. 8.2.2.

8.2.4. In cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmarii de primire a documentelor
justificative de catre Agentie, turistul nu a primit sumele solicitate de la aceasta, are loc evenimentul asigurat.

8.2.5. In termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, turistul are obligatia de a transmite
societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de despagubire insotitd de documentele justificative.

8.2.6. Documentele justificative constau in principal in:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;

b) confirmarile de primire precizate la pct. 8.2.2, 8.2.3 si 8.2.5 din prezentul capitol;

c) fotocopiile de pe documentele de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc.), in cazul cererilor de rambursare a sumelor achitate
de turist;

d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de repatriere.

Societatea de asigurare are dreptul sa solicite turistului si alte documente justificative.

8.2.7. Despagubirea nu poate depasi suma achitata de turist in contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice,
precum si sumele necesare repatrierii acestuia, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

8.2.8. Despagubirea va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de catre societatea de
asigurare a documentelor justificative de la turist.

8.2.9. In cazul in care dupd plata despagubirii, Agentia pliteste debitul citre turist, acesta are obligatia de a restitui
asiguratorului despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii de la Agentie a sumelor reprezentand debitul.

8.2.10. Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sd acopere taxele de transfer sau a unui
contract de asistentd care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boald sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui
contract de asigurare pentru servicii medicale la destinatie ori a unei asigurari storno sau altor tipuri de asigurari de calatorie. Agentia recomanda
incheierea unei asigurdri storno pentru acoperirea eventualelor penalitati de anulare. Turistul se poate informa in agentii despre cazurile acoperite
de asigurarea storno, aceasta putand fi incheiatd in agentia de turism de unde acesta a achizitionat pachetul de servicii turistice, daca agentia ofera
acest tip de serviciu.

8.3. Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de asigurare contractate prin intermediul
Agentiei, deoarece aceasta este doar intermediar intre turist si asigurator.

IX. Documentele ce constituie anexi la prezentul contract sunt urmatoarele:

9.a) voucherul, biletul de odihna — tratament, biletul de excursie, bonul de comanda, dupa caz;
9.b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

9.c) factura si dovada platii.

9.d) cataloagele/ofertele agentiei de pe site-ul Agentiei de turism Myth Travel, www.mythtravel.ro

X. Dispozitii finale

10.1. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

10.2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 631/2001, Ordin nr. 516/2005 din 12/04/2005 Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 334 din 20/04/2005 cu
modificarile ulterioare.

10.3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, daca turistul este informat despre aceasta si daca
documentul contine informatiile prevazute de art. 10 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 631/2001, Ordin nr. 516/2005 din 12/04/2005 Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 334 din 20/04/2005 cu modificarile ulterioare.

10.4.Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele abilitate ale tarilor de destinatie,
conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo unde acestea exista, care diferd de la o tara la alta si de la un tip de destinatie la altul.

10.5 Prelucrarea datelor cu caracter personal. in activitatea sa S.C. MITESCO S.R.L., Agentia de turism “Myth Travel” prelucreaza
datele cu caracter personal ale clientilor sai si se conformeaza Regulamentului general privind protectia datelor; si prin legislatia nationala de
transpunere a Directivei (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal, si legislatiei in vigoare. In acest sens, S.C. MITESCO S.R.L., Agentia de turism ”Myth
Travel” poate prelucra, printre altele, urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, numar telefon, adresa domiciliu, adresa de e-mail,
serie si nr. carte de identitate, serie si nr. pasaport, CNP, data nasterii, varsta copiilor, apartenenta la sindicate, locul de munca, numele companiei
(daca este aplicabil), numarul de inregistrare TVA (daca este cazul).Persoanele vizate, sunt clientii nostri in calitate de calatori/turisti/beneficiari ai
serviciilor de caldtorie sau turistice, reprezentanti/imputerniciti/persoane de contact de afaceri (parteneri de afaceri sau contractuali, etc.) din cadrul
companiilor sau institutiilor/autoritatilor publice si prelucram aceste date in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale pe care ni le asumam fata
de dumneavoastra, precum si in vederea indeplinirii obligatiilor legale stabilite in sarcina noastra. Confidentialitatea datelor cu caracter personal va
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fi asigurata de catre S.C. MITESCO S.R.L., Agentia de turism ”Myth Travel”’si nu vor fi furnizate catre alti terti in afara urmatorilor destinatari:
tur-operatori, unitati de cazare, transportatori, alte persoane fizice si/sau juridice implicate in prestarea serviciilor si/sau pachetelor de servicii de
calatorie, a altor servicii turistice, desfasurarea evenimentelor culturale/sportive sau de alta naturd, serviciilor de agrement sau calatoriilor de
afaceri, autoritati publice centrale si locale, autoritati judecatoresti, politie, parchet (in limitele prevederilor legale si/sau ca urmare a unor cereri
intemeiate si expres formulate), etc.

10.6. Prin completarea bonului de comanda si a formularului de acord semnat impreuna cu acesta, va exprimati acordul pentru
prelucrarea acestor date, pentru durata prelucrdrii si ati luat cunostintd de drepturile persoanelor vizate, inclusiv acordul parental pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal al minorilor beneficiari directi sau indirecti ai acestor servicii.

10.7. Prin semnarea acestui contract Turistul declara ca Agentia de turism l-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare a
pachetelor de servicii turistice in conformitate cu prevederile legale enuntate anterior la punctul 2 si 3. Prin semnarea acestui contract sau prin
acceptarea pachetelor de servicii turistice, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice, turistul isi exprima acordul si
luarea la cunostinta cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii turistice, in conformitate cu oferta agentiei de turism.

10.8.Litigiile aparute intre parti se rezolvd pe cale amiabila, in caz contrar partile inteleg sa se adreseze instantelor de judecatda
competente.

10.9. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat la sediul Agentiei MYTH TRAVEL,
Sediul agentiei: Romania, jud. Sibiu, localitatea Selimbar, Str. Doamna Stanca nr.17A, Bloc C, ap.4
reprezentant: TEODORESCU SIMONA

Semnatura..........coovevviiiiiiiiiiiienann,

Turist: Nume: Prenume

Prezentul contract este un model. Pentru fiecare comanda in parte, se vor completa si aplica in mod
diferentiat conditiile specifice, in raport de felul comenzii.
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